
GEGEVENSBESCHERMINGSBELEID 
 
Bijgewerkt per 1-9-2026 
 
De gegevensbeheerder van uw gegevens is het bedrijf: 
 

• Voor Nederland: ATAG Nederland B.V., gevestigd bij Impact 88, 6921 RZ 
Duiven, Nederland 

• Voor België: ATAG N.V., gevest op Atomveldstraat 10, 9450 Denderhoutem 
(Haaltert), België 

 
(Beide gegevensbeheerders hierna: Bedrijf)  
 
Wij behandelen uw persoonsgegevens serieus en verantwoordelijk met betrekking tot 
de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere 
toepasselijke regelgeving op het gebied van bescherming van persoonsgegevens. Dit 
document bevat informatie over gegevensverwerkingsactiviteiten die wij uitvoeren met 
betrekking tot de persoonlijke gegevens van gebruikers van onze producten, onze 
klanten, potentiële klanten en/of websitegebruikers.  
 
Naast het gegevensbeschermingsbeleid: 
 

• Wij hebben een interne procedure aangenomen met betrekking tot de 
bescherming van persoonsgegevens, waarin de verplichtingen van het bedrijf en 
werknemers met betrekking tot de bescherming van persoonsgegevens worden 
vastgesteld. 

• hebben we het Cookiebeleid aangenomen, dat de bescherming van de 
persoonlijke gegevens van websitegebruikers regelt. 

• We hebben een speciale e-mailbus gemaakt waar u contact met ons kunt 
opnemen voor alle vragen over uw persoonlijke gegevens. 

• We informeren medewerkers regelmatig over de omgang met persoonsgegevens.  

• We controleren regelmatig systemen voor het verwerken van persoonsgegevens 
en voeren verbeteringen door. 

• waar van toepassing zorgen wij ook voor naleving van Verordening (EU) 
2023/2854 (EU Data Act). 
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1. Wie verwerkt uw persoonlijke gegevens? 
 
De beheerder van uw persoonsgegevens is: 
 

• Voor Nederland: ATAG Nederland B.V., gevestigd bij Impact 88, 6921 RZ 
Duiven, Nederland 
Tel.: 026-8821168 
E-mail: compliance@atagbenelux.com 

• Voor België: ATAG N.V., gevest op Atomveldstraat 10, 9450 Denderhoutem 
(Haaltert), België 
Tel.: 053-806208 
E-mail: compliance@atagbenelux.com 

 
 
ATAG Nederland B.V. en/of ATAG N.V. zijn bedrijven die lokaal producten en 
apparaten aanbieden die worden geproduceerd door bedrijven van de Hisense Group en 
ook zorgen voor de aftersales van dergelijke producten. 
 
Andere bedrijven binnen de Hisense Group kunnen verwerkers zijn van uw persoonlijke 
gegevens. Als zodanig verzamelen en verwerken de bedrijven van de Hisense Group op 
andere manieren uw persoonlijke gegevens. Voor meer informatie kunt u de sectie "Wie 
verwerkt uw persoonsgegevens en met wie delen wij ze?"" 
 
2. Methode om gegevens te verkrijgen 
 
Wij verzamelen voornamelijk uw persoonlijke gegevens wanneer u onze producten 
koopt, onze websites gebruikt, via cookies en andere online hulpmiddelen, formulieren 
invult op onze website of in fysieke vorm, via telefoon en elektronische communicatie, 
via andere schriftelijke communicatie en/of via sociale netwerken. 
 
3. Welke van uw persoonlijke gegevens verwerken wij en met welk doel? 
 
In deze sectie leggen we uit welke gegevens we verwerken, met welk doel en op basis van 
welke juridische grond, allemaal afhankelijk van de activiteit en het gebruik van onze 
producten en diensten door het individu.  
 
Naast de hieronder genoemde doeleinden kunnen wij alle gegevens verwerken voor 
zover nodig en proportioneel om de veiligheid van informatienetwerken, 
informatiesystemen en informatie te waarborgen, wanneer deze verwerking gebaseerd 
is op het legitieme belang van het bedrijf. Dit helpt ons fraude en misbruik van onze 
diensten, websites en systemen te monitoren, te voorkomen en te detecteren, de 
systeembeveiliging te verbeteren en spam, malware, kwaadaardige activiteiten of andere 
beveiligingsrisico's te bestrijden. 
  
 
3.1. Koop de producten online besteld via de website van het bedrijf of de 

collectie 
 
Om producten via de website van het bedrijf te kopen of online bestelde producten te 
verzamelen, moeten we een deel van uw persoonlijke gegevens verzamelen en 



verwerken (bijv. leveringsadres), omdat dit de enige manier is waarop we uw bestelling 
kunnen verwerken. 
 
Om een aankoop op de website van het bedrijf of een online bestelde productcollectie 
mogelijk te maken, verwerken we de volgende gegevens: 
 

➢ klant-ID, 
➢ voornaam en achternaam, 
➢ Communicatietaal, 
➢ facturatieadres en bezorgadres (als de bezorgoptie is geselecteerd), 
➢ e-mailadres, 
➢ Telefoonnummer, 
➢ Order (nummer, waarde) 
➢ Betaalwijze, 
➢ bankrekeningnummer en/of creditcardnummer, 
➢ Producttype, model en nummer 
➢ Serienummer van het product 
➢ Aankoopfactuur 
➢ Aankoopgeschiedenis 

 
Het doel en de basis van de verwerking van bovenstaande gegevens is het waarborgen 
van de mogelijkheid van levering of acceptatie van de bestelling, betaling van de 
bestelling, informatie over de status van uw bestelling en het uitgeven van een factuur 
voor de voltooide aankoop. Door een bestelling te plaatsen heeft u een aankoop gedaan, 
wat juridisch betekent dat u een koopcontract bent aangegaan, en om aan verplichtingen 
uit het koopcontract voort te komen, moeten wij uw persoonsgegevens verwerken 
(verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een contract), en tegelijkertijd zijn 
wij wettelijk verplicht een factuur uit te geven voor de voltooide aankoop (verwerking is 
noodzakelijk voor naleving van een wettelijke verplichting). 
 
Verwerkingstijd: Gegevens die met de aankoop zelf verband houden, worden 
opgeslagen zolang u bepaalde rechten kunt uitoefenen in verband met uw aankoop 
volgens de bevoegde wet (de periode waarin het mogelijk is de vordering in te dienen bij 
een bevoegde rechtbank – meestal de algemene verjaringstermijn die door de 
toepasselijke wetgeving is voorgeschreven). Volgens belasting- en boekhoudregels 
worden gegevens voor het uitgeven van facturen bewaard gedurende de verplichte 
periode die door de lokale wetgeving is voorgeschreven.  
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? In het geval van 
online winkelen of het verzamelen van de online bestelde producten, kunnen wij uw 
aankoop of verzameling van de producten niet uitvoeren zonder het verkrijgen van 
bovenstaande persoonlijke gegevens. Toch kunt u de producten direct kopen en ophalen 
in onze fysieke winkel of in de winkels van contractuele partners die het laatste mogelijk 
maken. 
 
3.2. Algemene klantenservice en klantenservice bij probleemoplossing en 

garantieclaims 
 
Om algemene klantenservice te bieden (het beantwoorden van vragen van klanten en 
potentiële klanten) en klantenservice voor probleemoplossing en garantieclaims, 
moeten we een deel van uw persoonlijke gegevens verzamelen en verwerken, aangezien 



dit de enige manier is waarop we op uw vragen kunnen reageren of aan onze wettelijke 
verplichtingen kunnen voldoen. 
 
Om algemene klantenservice en klantenservice voor probleemoplossing en 
garantieclaims te bieden, kunnen wij de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ Naam en achternaam, 
➢ e-mailadres, 
➢ Telefoonnummer, 
➢ Ordernummer, 
➢ Aankoopfactuur, 
➢ Adres, 
➢ Communicatietaal, 
➢ Datum van claim, 
➢ Dienstgeschiedenis, 
➢ Duur van de garantie en verlengde garantie, 
➢ type garantie, 
➢ Garantie die alleen betrekking had op specifieke onderdelen van het product, 
➢ E-mailcommunicatie 
➢ Chattranscript 
➢ Videoconferentie-opname (in het geval van videoconferentie) (onder voorbehoud 

van toestemming, indien van toepassing) 
➢ Foto's (voor het geval de gebruiker ons foto's van het product stuurt) 
➢ in het geval van een oproep naar het callcenter, een opname van het 

telefoongesprek (onder voorbehoud van toestemming, indien van toepassing). 
 
 
Het doel en de basis van de verwerking van bovenstaande gegevens is het 
beantwoorden van vragen van klanten en potentiële klanten (de verwerking is gebaseerd 
op ons legitieme belang) of het naleven van de wettelijke bepalingen betreffende de 
garantie van de verkoper voor de gekochte producten (verwerking is noodzakelijk voor 
naleving van een wettelijke verplichting) en de nakoming van de koopovereenkomst met 
betrekking tot de gekochte producten (verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van 
een contract). Binnen de klantenservice voor probleemoplossing en garantieclaims 
kunnen we (afhankelijk van uw toestemming) ook gebruik maken van Visual Remote 
Assistant (software die realtime communicatie mogelijk maakt tussen een externe 
expert en een klant ter plaatse via audio-video streaming en augmented reality-tools). 
Daarnaast kunnen we bij een telefoongesprek met ons klantenservicecentrum uw 
gesprek opnemen. Soms baseren we deze opname op ons legitieme belang om onze 
agenten te trainen en onze klantenservice te verbeteren, maar soms baseren we deze 
opname op uw uitdrukkelijke toestemming (wanneer lokale wetgeving dat vereist).  
  
Verwerkingsperiode: Gegevens worden bewaard voor de duur van de mogelijkheid 
om vorderingen uit correspondentie, contract en garantie te doen volgens de bevoegde 
wet (periode zoals vastgelegd in de wet waarin het mogelijk is de vordering in te dienen 
bij een bevoegde rechtbank - meestal de algemene verjaringstermijn die door de 
toepasselijke wetgeving is voorgeschreven). Telefoongespreksopnames worden 
gedurende een periode van drie maanden bewaard (of totdat de toestemming wordt 
ingetrokken, indien van toepassing). Persoonlijke gegevens voor het gebruik van Visual 
Remote Assistant worden opgeslagen totdat de toestemming wordt ingetrokken, waarna 



u uw toestemming op elk moment kunt intrekken. De gegevens worden binnen 1 maand 
na ontvangst van de intrekking van de toestemming niet meer opgeslagen. 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Het niet 
verstrekken van bovenstaande persoonsgegevens kan de levering en kwaliteit van de 
klantenservice met betrekking tot het gebruik van onze producten of de manier van het 
afhandelen van garantieclaims beïnvloeden. Afhankelijk van het kanaal en de reden van 
communicatie hebben we echter mogelijk niet alle hierboven genoemde gegevens nodig.  
 
3.3. Melding met betrekking tot producten die weer op voorraad zijn 
 
Als een bepaald product niet op voorraad is, kan iemand zijn of haar e-mail invoeren om 
op de hoogte te worden gebracht wanneer het product weer op voorraad is.  
 
Om individuen op de hoogte te stellen van de beschikbaarheid van het product, zullen 
we de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ E-mailadres. 
 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonsgegevens is om u op de 
hoogte te stellen van de beschikbaarheid van het product. De verwerking van 
persoonsgegevens gebeurt uitsluitend op basis van uw toestemming. 
 
Verwerkingsperiode: Totdat de toestemming wordt ingetrokken, kun je je 
toestemming op elk moment intrekken. De gegevens worden binnen 1 maand na 
ontvangst van de intrekking van de toestemming of binnen 1 maand na de melding over 
de beschikbaarheid van het product aan de persoon niet meer opgeslagen.  
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Als u uw e-
mailadres niet opgeeft, kunnen wij u niet informeren over het product dat weer op 
voorraad is; voor hetzelfde doel kunt u onze website regelmatig controleren. 
 
3.4. Gebruikersaccount op de website van het bedrijf  
 
Iedereen kan een gebruikersaccount aanmaken op de website. Een gebruikersaccount is 
bedoeld om de voortgang van de bestelling te volgen, de aankoopgeschiedenis te 
bekijken, een mening over het product te geven, gebruikershandleidingen en 
productinformatie te verkrijgen, alle functies van slimme apparaten te gebruiken, 
enzovoort, indien van toepassing (als onze website al deze functies ondersteunt). Binnen 
de instellingen van het gebruikersaccount is het ook mogelijk om de wens uit te spreken 
om marketingberichten te ontvangen of om het ontvangen ervan te annuleren.  
 
Om een gebruikersaccount aan te maken, kunnen we de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ gebruikers-ID 
➢ E-mailadres 
➢ Naam en achternaam, 
➢ Telefoonnummer, 
➢ Adres, 
➢ Communicatietaal, 
➢ Wachtwoord, 



➢ Voedselvoorkeuren, 
➢ Aankoopfactuur, 
➢ Dienstticket en dienstgeschiedenis, 
➢ Sociale netwerk-login (in geval van het aanmaken van een gebruikersaccount met 

een sociaal media-account: e-mailadres, voornaam, achternaam, 
communicatietaal, foto-URL, provider, provider-ID), 

➢ Accountinformatie (Login ingeschakeld, logboek, profielupdate, inloglocatie, 
account aangemaakt, accounttoegangslogboek) 

➢ Wachtwoord (laatste login, inloggen uitschakelen). 
 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonsgegevens is het waarborgen 
van toegang tot uw account en gebruikersauthenticatie. Met het verzoek om een 
gebruikersaccount aan te maken is een contractuele relatie tot stand gekomen, en om 
aan ons deel van de contractuele verplichtingen te voldoen, zullen wij uw 
persoonsgegevens verwerken (verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een 
contract). In geval van het uploaden van de aankoopfactuur, wees er dan van bewust dat 
de factuur gekoppeld is aan het apparaat en dat de inhoud zichtbaar kan zijn voor andere 
gebruikers die met dit apparaat koppelen. Sommige persoonlijke gegevens (serviceticket 
en servicegeschiedenis) worden verwerkt om te voldoen aan onze verplichtingen 
voortvloeiend uit de aankoopovereenkomst met betrekking tot de gekochte producten 
(verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een contract). 
 
Verwerkingsperiode: We bewaren uw persoonlijke gegevens totdat u uw account 
verwijdert of tot 3 jaar na de laatste inlog. Gegevens die op basis van het contract worden 
verwerkt, worden bewaard voor de duur van de mogelijkheid om vorderingen uit het 
contract te doen volgens de bevoegde wet (termijn zoals bepaald in de wet waarin het 
mogelijk is de vordering bij een bevoegde rechtbank in te dienen). Persoonsgegevens die 
op basis van uw toestemming worden verwerkt, worden bewaard totdat de toestemming 
wordt ingetrokken, en u kunt uw toestemming op elk moment intrekken. Die gegevens 
worden binnen 1 maand na ontvangst van de intrekking van de toestemming niet meer 
opgeslagen, gedurende welke periode u nog steeds de ontvanger van onze communicatie 
kunt zijn. 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Het is niet 
mogelijk om een gebruikersaccount aan te maken zonder de hierboven genoemde 
persoonsgegevens. Toch bent u niet verplicht een gebruikersaccount aan te maken 
(d.w.z. persoonlijke gegevens voor zo'n doel te verstrekken) om onze producten te kopen 
of te gebruiken. 
 
Houd er rekening mee dat het account dat je op de website van het bedrijf gebruikt 
hetzelfde account is dat je kunt gebruiken voor de ConnectLife mobiele app. Als uw 
account wordt gebruikt voor ConnectLife-diensten, raadpleeg dan hun privacybeleid dat 
op hun website en binnen de app beschikbaar is, aangezien die diensten onder dat beleid 
vallen en niet door dit. 
 
3.5. Registratie van het product  
 
Voor bepaalde producten en op bepaalde markten kunnen kopers van onze producten 
het product registreren op onze website. Op basis van registratie kan de persoon (voor 
bepaalde producten) vereenvoudigde toegang krijgen tot de gebruiksinstructies, onze 
voorstellen over het gebruik van onze producten, informatie over garantie, voor 



bepaalde producten een extra verlengde garantieperiode, enzovoort. Voor bepaalde 
producten en binnen een beperkte periode binnen de promotie die via een 
marketingbureau wordt georganiseerd, is het ook mogelijk om een gedeeltelijke 
terugbetaling van de aankoopprijs te krijgen bij registratie van het product op onze 
website.  
 
Om de registratie van het product uit te voeren, zullen wij (naast de gegevens vermeld 
in punt 3.4) de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ Productnummer, 
➢ Serienummer van het product, 
➢ Aankoopdatum, 
➢ Kopie van de aankoopfactuur. 
➢ IBAN-nummer (alleen voor gedeeltelijke terugbetaling van de aankoopprijs als 

de klant besluit deel te nemen aan zo'n promotie) 
 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonsgegevens is het mogelijk 
maken van een verlengde garantie (alleen gerelateerd aan bepaalde producten), het 
bieden van nog eenvoudigere toegang tot de gebruiksinstructies en onze voorstellen over 
het gebruik van het product. Door de registratie van het product accepteert u de regels 
van de registratie die juridisch als een contractuele relatie wordt beschouwd, en om aan 
ons deel van de contractuele verplichtingen te voldoen, zullen wij uw persoonsgegevens 
verwerken (verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een contract). 
 
Verwerkingstijd: Wij bewaren uw persoonsgegevens totdat u uw registratie van het 
product verwijdert, terwijl wij gegevens met betrekking tot de verlengde garantie 
bewaren voor de duur van de mogelijkheid om claims uit het contract te doen volgens 
de bevoegde wet (termijn zoals bepaald in de wet waarin het mogelijk is de claim in te 
dienen bij een bevoegde rechtbank). 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Zonder 
bovenstaande gegevens kunt u het product niet registreren op onze website of de 
Connectlife mobiele app. Echter, elk product heeft bij aankoop gebruiksinstructies en 
informatie met betrekking tot de garantie. 
 
3.6. Gebruikersrecensies, feedback en meningen 
 

 
Om de mogelijkheid mogelijk te maken om gebruikersbeoordelingen (evaluaties, 
meningen, beoordelingen en opmerkingen) op de website te plaatsen, moeten we enkele 
van uw persoonlijke gegevens verzamelen en verwerken, omdat we de ervaringen van 
echte klanten en gebruikers willen delen met potentiële klanten en gebruikers. We 
kunnen ervaringen delen van echte klanten en gebruikers van bepaalde producten of 
diensten uit de ene markt, ook met potentiële klanten en gebruikers in een andere 
markt.  
 
Om feedback van gebruikers te ontvangen over ons product en onze diensten, kunnen 
we contact met u opnemen nadat het product aan u is geleverd of de dienst is uitgevoerd, 
waarbij het geven van uw feedback vrijwillig is. 

a) Het geven van gebruikersrecensies op de website en feedback van 
gebruikers met betrekking tot onze producten en diensten 



Om gebruikersrecensies (meningen, beoordelingen en opmerkingen) te kunnen 
verstrekken of om feedback van gebruikers te verkrijgen, zullen we de volgende 
gegevens verwerken: 
 

➢ Naam of gekozen naam of recensie als gast, 
➢ e-mailadres, 
➢ details van aangekochte producten of diensten die zijn uitgevoerd, 
➢ Kopie van de aankoopfactuur 
➢ Beoordeling of commentaar 
➢ Recensietaal 
➢ Onze reactie 
➢ Sentimentanalyse van gebruikersproductbeoordelingen. 

 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonsgegevens is om ervoor te 
zorgen dat de gebruikersbeoordeling van het individuele product is gegeven door de 
persoon die het product daadwerkelijk heeft gekocht of gebruikt. De verwerking van 
persoonsgegevens kan worden uitgevoerd op basis van uw toestemming, terwijl het 
verkrijgen van gebruikersfeedback met betrekking tot ons product en onze diensten 
binnen 30 dagen na levering van het product of de dienst gebaseerd is op ons legitieme 
belang, dat in dit geval productverbetering, kwaliteitsborging en 
klanttevredenheidsbeoordeling is. 
 
Verwerkingsperiode: Uw persoonlijke gegevens worden automatisch verwijderd van 
onze servers, werkstations en systemen (zie sectie 9 hieronder) of geanonimiseerd na 5 
jaar na publicatie van de recensie van de gebruiker. Je meningen, beoordelingen en 
opmerkingen zijn 5 jaar na publicatie zichtbaar op de website. Uw gebruikersrecensie of 
gebruikersfeedback zal echter eerder worden verwijderd of geanonimiseerd in geval van 
verzoek tot wissen of intrekking van uw toestemming voor dergelijke 
gegevensverwerking, waarbij de gegevens binnen 1 maand na ontvangst van de 
intrekking van de toestemming niet meer worden opgeslagen. Houd er rekening mee 
dat het verwijderen van persoonsgegevens in overeenstemming met dit gedeelte van het 
Beleid niet betekent dat uw persoonlijke gegevens ook gelijktijdig worden verwijderd of 
geanonimiseerd uit de databases van derden die het sociale netwerk beheren, oftewel 
het platform waarmee u uw mening, beoordeling of opmerking heeft achtergelaten. Het 
verwijderen van persoonsgegevens uit de databases van dergelijke derden wordt 
geregeld door het specifieke privacybeleid van elke derde partij, niet door dit beleid. Wij 
hebben geen controle over deze derde partijen en raden u daarom aan hun privacybeleid 
te bekijken om te begrijpen hoe zij uw persoonlijke gegevens verwerken en wanneer zij 
uw persoonlijke gegevens verwijderen of anonimiseren. De persoonsgegevens die we 
verwerken om contact op te nemen met gebruikers om hun feedback te verkrijgen, 
worden binnen 30 dagen na levering van het product of de uitvoering van de dienst 
automatisch verwijderd of geanonimiseerd. 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Je kunt de recensie 
van de gebruiker ook anoniem verstrekken (zonder je persoonlijke gegevens te geven). 
Zonder uw persoonlijke gegevens zorgen wij er echter niet voor dat meningen, 
beoordelingen en opmerkingen uitsluitend worden gegeven door daadwerkelijke kopers 
en gebruikers. 
 



 
Om te achterhalen welke problemen gebruikers ondervinden bij het gebruik van 
producten en diensten van hetzelfde type als wij verkopen of aanbieden, vragen we 
gebruikers van deze producten en diensten in het algemeen (ongeacht het merk) naar 
hun algehele ervaring met dergelijke producten of diensten door hen een vragenlijst te 
sturen. Dit helpt ons de behoeften van de markt beter te begrijpen en onze producten en 
diensten te verbeteren in overeenstemming met de meningen/gewoonten/voorkeuren 
van gebruikers. 
 
Om de meningen van gebruikers te verkrijgen over het gebruik van producten en 
diensten van hetzelfde type als het product dat wij verkopen/aanbieden, zullen we de 
volgende gegevens verwerken: 
 

➢ E-mailadres 
➢ het type product dat ze gebruiken 
➢ merk van het product dat ze gebruiken  
➢ Details over de tevredenheid van gebruikers met de producten die zij bezitten.  

 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonlijke gegevens is om onze 
producten en diensten te verbeteren door ze aan te passen aan de behoeften en 
ervaringen van daadwerkelijke gebruikers van dergelijke producten en diensten in het 
algemeen (ongeacht het merk). De verwerking is uitsluitend gebaseerd op uw 
uitdrukkelijke toestemming om dergelijke vragenlijsten op uw e-mailadres te 
ontvangen, terwijl het beantwoorden van de vragen in deze vragenlijsten vrijwillig is.  
 
Verwerkingsperiode: De persoonsgegevens die wij verwerken voor het versturen van 
vragenlijsten naar gebruikers van producten en diensten van hetzelfde type als de 
producten en diensten die wij aanbieden, worden verwerkt zolang u uw toestemming 
voor dergelijke gegevensverwerking niet intrekt, waarbij de gegevens binnen 1 maand 
na ontvangst van de intrekking van de toestemming niet meer worden opgeslagen. De 
persoonlijke gegevens in de ingevulde vragenlijsten worden 5 jaar na het versturen van 
de ingevulde vragenlijst verwijderd van onze servers, werkstations en systemen (zie 
sectie 9 hieronder) of geanonimiseerd. Houd er rekening mee dat het verwijderen van 
persoonsgegevens in overeenstemming met dit gedeelte van het beleid niet betekent dat 
uw persoonlijke gegevens ook gelijktijdig worden verwijderd of geanonimiseerd uit de 
databases van derden die het platform kunnen beheren waarmee u de ingevulde 
vragenlijst heeft achtergelaten (indien van toepassing). Het verwijderen van 
persoonsgegevens uit de databases van dergelijke derden wordt geregeld door het 
specifieke privacybeleid van elke derde partij, niet door dit beleid. Wij hebben geen 
controle over deze derde partijen en raden u daarom aan hun privacybeleid te bekijken 
om te begrijpen hoe zij uw persoonlijke gegevens verwerken en wanneer zij uw 
persoonlijke gegevens verwijderen of anonimiseren.   
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Als u uw 
persoonlijke gegevens niet verstrekt, dat wil zeggen toestemming geeft om dergelijke 
vragenlijsten op uw e-mailadres te ontvangen, ontvangt u ze niet. Zelfs als je zulke 
vragenlijsten ontvangt, is het invullen ervan vrijwillig.  
 

b) Het verbeteren van onze producten en diensten door de meningen 
van gebruikers te verkrijgen over het algemene gebruik van dergelijke 
producten en diensten (ongeacht het merk) 



 
3.7. Meldingen, gepersonaliseerde aanbiedingen via digitale kanalen en 

gerelateerde diensten 
 

 
Voor marketingactiviteiten en het verstrekken van informatie over onze producten 
(bijvoorbeeld het versturen van nieuwsbrieven, gepersonaliseerde aanbiedingen, 
herinneringen aan verlaten winkelwagen, uitnodigingen om deel te nemen aan 
prijsspelen, enz.), hebben we uw uitdrukkelijke toestemming nodig (onderverdeeld in 
specifieke doeleinden) en zonder dat laatste nemen we geen contact met u op voor het 
bovenstaande doel. Als communicatiekanaal kunnen we in geval van uw toestemming 
e-mail, sociale media of andere instant messaging-apps gebruiken. We sturen je 
gepersonaliseerde aanbiedingen (waarbij we content kunnen aanbevelen via 
advertenties en meldingen) en herinneringen aan verlaten winkelwagens (waarbij we je 
een e-mail sturen met de artikelen die je in de winkelwagen hebt achtergelaten), alleen 
als je vooraf toestemming hebt gegeven voor het ontvangen van gepersonaliseerde 
aanbiedingen. Soms gebruiken we voor het versturen van gepersonaliseerde 
aanbiedingen profilering zoals beschreven in dit privacybeleid (zie Sectie 5). Je kunt je 
gegeven toestemming altijd intrekken in je gebruikersaccountinstellingen op onze 
webiste, door je abonnement op het ontvangen van berichten uit te schrijven, ons te 
blokkeren op sociale media of in instant messaging-apps, cookie-instellingen te wijzigen 
of ons een verzoek te sturen om privacy@connectlife.io. 
 
Voor het verzenden van meldingen, herinneringen aan verlaten winkelwagens, 
gepersonaliseerde aanbiedingen via digitale kanalen en gerelateerde diensten, kunnen 
we de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ Naam en achternaam, 
➢ e-mailadres, 
➢ Telefoonnummer, 
➢ Gegevens met betrekking tot prijsspellen (model, serienummer, aankoopdatum, 

factuur) 
➢ Fotomateriaal en video-opnamen 
➢ locatiegegevens van de gebruiker verkregen van het mobiele apparaat van de 

gebruiker, 
➢ De belangen van de persoon met betrekking tot het bekijken van producten op 

websites, 
➢ Contactgegevens via instant messaging-applicaties, 
➢ aankoopgeschiedenis, 
➢ Postcode, 
➢ gegevens met betrekking tot bezorging, openen, klikken en afschrijven van onze 

berichten,  
➢ Sentimentanalyse van gebruikersproductbeoordelingen. 

 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonlijke gegevens is het mogelijk 
maken van het verzenden van marketingberichten, herinneringen aan verlaten 
winkelwagens, het presenteren van een persoonlijk aanbod op basis van uw interesses, 
het publiceren van video's waarin u centraal staat op onze officiële digitale kanalen, of 

a) Nieuwsbrieven, gepersonaliseerde aanbiedingen, herinneringen aan 
verlaten winkelwagens en uitnodigingen om mee te doen aan 
prijsspellen sturen 
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het verbeteren van uw gebruikerservaring. De verwerking van persoonsgegevens 
gebeurt uitsluitend op basis van uw toestemming.  
 
Verwerkingsperiode: Totdat de toestemming wordt ingetrokken, waarin u uw 
toestemming op elk moment kunt intrekken. De gegevens worden binnen 1 maand na 
ontvangst van de intrekking van de toestemming niet meer opgeslagen, gedurende 
welke tijd u mogelijk nog steeds de ontvanger van onze communicatie bent. 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? U bent niet 
verplicht uw persoonlijke gegevens te verstrekken voor marketingdoeleinden 
(toestemming geven voor verwerking van persoonsgegevens voor deze doeleinden is 
vrijwillig). Toch kunnen we u in zo'n geval niet informeren over onze 
marketingactiviteiten, onze producten of gepersonaliseerde aanbiedingen voor u 
maken. 
 
 
3.8. Informatie over uw activiteiten op onze website 
 
Om de werking van de website te verbeteren, statistische beoordelingen en 
gepersonaliseerde aanbiedingen te verbeteren, monitoren wij ook uw activiteiten op 
onze website, waarbij deze gegevens geanonimeerd zijn. 
 
Voor het monitoren van de activiteiten op onze website verwerken we de volgende 
gegevens: 
 

➢ gebruikersaccountaanduiding, 
➢ aankoopgeschiedenis, 
➢ Apparaatbesturingssysteem, 
➢ gebruikte browser, 
➢ webadres (URL-adres) van de eerste pagina die u gebruikt om toegang te krijgen 

tot onze website. 
 
Het doel en de basis van de verwerking is het verbeteren van de werking van de 
website en statistische beoordelingen. We gebruiken cookies en vergelijkbare 
trackingtechnologieën om de activiteiten op onze website te volgen, waarbij het gebruik 
van cookies alleen is toegestaan op basis van uw toestemming. Op basis van het gebruik 
van cookies kunnen we die gegevens gebruiken voor gepersonaliseerde aanbiedingen, 
maar alleen als we aanvullende toestemming voor het laatste hebben verkregen. Je kunt 
altijd je gegeven toestemming intrekken in je gebruikersaccountinstellingen, door 
cookie-instellingen te wijzigen of door ons een verzoek te sturen om 
privacy@connectlife.io. 
  
Verwerkingsperiode: Uw persoonlijke gegevens die via cookies zijn verkregen, 
worden automatisch verwijderd of geanonimiseerd na de duur van specifieke cookies 
(zoals gedefinieerd in het cookiebeleid), terwijl uw gegevens die voor gepersonaliseerde 
aanbiedingen worden gebruikt, worden verwijderd of geanonimiseerd in geval van 
intrekking van de toestemming, waarbij u in die periode mogelijk nog steeds ontvanger 
bent van onze communicatie. 
 
Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Als u 
bovenstaande gegevens niet verstrekt (op basis van toestemming voor het cookiebeleid), 



kunnen wij uw activiteiten op onze website niet volgen, de functionaliteit van onze 
website verbeteren en geen gepersonaliseerde aanbiedingen voor u voorbereiden. 
 
3.9. Verwerking van persoonlijke gegevens via sociale netwerken, instant 

messaging-apps en chatrooms 
 
Het bedrijf kan profielen hebben aangemaakt op sociale netwerken (bijv. LinkedIn, 
Instagram, Facebook, TikTok, Twitter, enz.) of kan instant messaging-apps gebruiken 
(zoals WhatsApp, FB Messenger, Viber, enz.) voor communicatie. Sociale netwerken en 
instant messaging-applicaties stellen ons in staat onze producten en diensten te 
promoten of klantenservice te bieden. Bij het laatste kunnen we ook categorieën 
individuen op het sociale netwerk selecteren waarnaar we onze promoties willen 
verwijzen (in geval van specifieke toestemming). Als zodanig kan het bedrijf 
verantwoordelijk zijn voor de bescherming van persoonsgegevens die gebruikers via de 
genoemde media met het bedrijf delen, en tegelijkertijd is de aanbieder van de 
individuele media ook verantwoordelijk voor de gegevensverwerking die hij op deze 
media uitvoert, dus gebruikers wordt geadviseerd zich vertrouwd te maken met het 
privacybeleid van de individuele media. 
 
In het geval van het bezoeken van het profiel van het bedrijf op een individueel sociaal 
netwerk of het tot stand brengen van communicatie via instant messaging-applicaties, 
kunnen we de volgende gegevens verwerken: 
 

➢ als je een bericht leuk vindt, deelt, het profiel van het bedrijf markeert of reageert, 
krijgen wij toegang tot je openbare profiel en de inhoud van je bericht, 

➢ Als u ons een privébericht stuurt op een sociaal netwerk of via een instant 
messaging-applicatie, verkrijgen wij informatie over uw publieke profiel, uw 
contactgegevens en informatie over de inhoud van het verzonden bericht. 

 
Bij communicatie via sociale netwerken, instant messaging-apps en chatrooms 
verwerken we de volgende gegevens over u: 
 

➢ het publieke profiel van het individu op het sociale netwerk en de inhoud van de 
publicatie, 

➢ Contactgegevens van de persoon in de instant messaging-applicatie, 
➢ Andere gegevens die u ons tijdens de communicatie zult geven. 

 
Het doel en de basis van de verwerking van uw persoonlijke gegevens is de promotie 
van de producten van het bedrijf en het tot stand brengen van communicatie met 
gebruikers van sociale netwerken of instant messaging-applicaties. We kunnen u alleen 
benaderen op basis van uw toestemming, maar we kunnen op uw verzoek reageren op 
basis van ons legitieme belang, namelijk het voldoen aan de behoeften van klanten door 
informatie te verstrekken met betrekking tot onze producten.  
 
Verwerkingsperiode: Uw persoonlijke gegevens die wij bewaren, worden 
automatisch verwijderd of geanonimiseerd na 1 jaar sinds de communicatie of eerder in 
geval van intrekking van uw toestemming. In geval van intrekking van de toestemming 
worden de gegevens binnen 1 maand na ontvangst van de intrekking van de 
toestemming niet meer opgeslagen, gedurende welke periode we uw persoonlijke 
gegevens nog steeds kunnen verwerken. 
 



Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Zonder het 
verstrekken van uw persoonlijke gegevens kunt u niet met ons communiceren via de 
eerder genoemde media, en wij kunnen uw vragen niet beantwoorden.  
 
3.10 Gebruik van producten via slimme applicaties 
 
Dit is om u te informeren dat onze producten gekoppeld kunnen worden aan 
verschillende applicaties, waarvan de belangrijkste de ConnectLife-app is, beheerd door 
ConnectLife LLC, Partizanska cesta 12, 3320 Velenje, Slovenië, onderdeel van de 
Hisense Group. Voor elke applicatie raadpleegt u het privacybeleid, dat beschikbaar is 
binnen de app of op de betreffende website. Houd er rekening mee dat het account dat 
je op de website van het bedrijf gebruikt hetzelfde account is dat je kunt gebruiken voor 
de ConnectLife mobiele app. Als uw account wordt gebruikt voor ConnectLife-diensten, 
raadpleeg dan hun privacybeleid dat op hun website en binnen de app beschikbaar is, 
aangezien die diensten onder dat beleid vallen en niet door dit. 
   
3.11. Cookies en andere online hulpmiddelen   
 
Als u onze webpagina bezoekt, kunnen we cookies op uw apparaat opslaan. Voor meer 
informatie over cookies die op onze webpagina worden gebruikt, zie het Cookiebeleid 
dat op onze website beschikbaar is. 
 
Houd er rekening mee dat bepaalde online tools worden beheerd door externe 
aanbieders, dus wij raden aan om je ook vertrouwd te maken met hun privacybeleid, 
waar van toepassing. Als u bijvoorbeeld Facebook- of Instagram-account heeft en 
toestemming hebt gegeven voor het aanpassen van advertenties, kunnen wij ook 
rapporten verkrijgen over de effectiviteit van onze advertentiemaatregelen (inclusief 
cross-device rapporten), demografische informatie en interesses van individuen, 
evenals cross-device online advertentiefuncties, onder voorbehoud van de wetten en 
regels die in uw land gelden. 
 
3.12. Videobewaking 
 
Wanneer u enkele van onze winkels bezoekt, kunnen uw persoonlijke gegevens worden 
verwerkt via ons videobewakingssysteem (CCTV). Het CCTV-systeem is aanwezig om 
winkelterreinen te beschermen en de veiligheid en beveiliging van klanten, 
medewerkers en andere personen op het terrein te waarborgen. 
 
Categorieën van verwerkte persoonsgegevens: 
 

➢ CCTV-beelden (video-opnamen zonder geluid) 
 
Het doel en de basis van het verwerken van CCTV-beelden worden uitgevoerd in 
het legitieme belang van het waarborgen van de veiligheid van personen en 
eigendommen, het voorkomen van diefstal, vandalisme en andere 
veiligheidsincidenten. 
 
Verwerkingsperiode: CCTV-beelden worden maximaal ongeveer 45 dagen bewaard, 
tenzij een langere bewaarperiode vereist is voor het onderzoek van een incident of voor 
het vestigen, uitoefenen of verdedigen van juridische claims. 
 



Wat gebeurt er als je geen persoonlijke gegevens verstrekt? Omdat CCTV 
automatisch werkt in onze winkels, is het niet mogelijk om deze verwerking te vermijden 
bij het betreden van de gemonitorde gebieden. Als u niet opgenomen wilt worden, raden 
wij aan om die gebieden te vermijden, die duidelijk zijn gemarkeerd met CCTV-borden 
volgens de wettelijke vereisten. 
 
4. Gebruik van Kunstmatige Intelligentie (AI) 
 
We kunnen kunstmatige intelligentie ("AI") technologieën gebruiken om gebruikers en 
klanten te ondersteunen, de operationele efficiëntie te verbeteren en ondersteunende 
diensten te bieden. Dit omvat bijvoorbeeld AI-gestuurde chatbots die reageren op 
klantvragen en AI-gebaseerde probleemoplossingstools die mogelijke oplossingen 
voorstellen voor veelvoorkomende technische of operationele problemen. 
 
AI-systemen kunnen beperkte informatie verwerken die door gebruikers tijdens 
interacties wordt verstrekt (waardie, afhankelijk van de context, persoonlijke gegevens 
kunnen bevatten), uitsluitend met het doel relevante antwoorden te genereren en hulp 
te bieden. Dergelijke informatie wordt tijdelijk verwerkt en wordt niet gebruikt om 
onderliggende AI-modellen te trainen of te verbeteren. 
 
Wanneer wij externe AI-dienstverleners inschakelen, worden passende contractuele, 
organisatorische en technische waarborgen geïmplementeerd om de vertrouwelijkheid, 
integriteit en bescherming van informatie te waarborgen in overeenstemming met de 
toepasselijke gegevensbeschermingswetgeving. 
 
AI-functies worden uitsluitend gebruikt voor ondersteuning en informatieve 
doeleinden. Ze vormen niet uitsluitend geautomatiseerde besluitvorming in de zin van 
artikel 22 van de AVG en worden niet gebruikt om juridische gevolgen voor gebruikers 
te veroorzaken of hen op vergelijkbare wijze aanzienlijk te beïnvloeden. 
 
Door AI gegenereerde output wordt "zoals ze zijn" geleverd en kunnen 
onnauwkeurigheden, weglatingen of onvolledige informatie bevatten. Hoewel wij 
streven naar hun bruikbaarheid en betrouwbaarheid, garanderen wij niet de 
nauwkeurigheid, volledigheid of geschiktheid van door AI gegenereerde content voor 
een specifiek doel. Gebruikers blijven verantwoordelijk voor het evalueren en verifiëren 
van eventuele uitkomsten voordat ze erop vertrouwen. 
 
Waar AI-ondersteunde output beslissingen kunnen beïnvloeden die de rechten, 
belangen of verzoeken van gebruikers beïnvloeden, wordt passende menselijk toezicht 
gewaarborgd en wordt een gekwalificeerde menselijke beoordelaar betrokken bij het 
definitieve beoordelings- en besluitvormingsproces. 
 
AI-gerelateerde verwerking is onderworpen aan passende technische en 
organisatorische beveiligingsmaatregelen om de vertrouwelijkheid en integriteit van 
informatie te beschermen. 
 
5. Verzameling van persoonsgegevens van kinderen  
 
Wij zetten ons in voor de bescherming van de persoonsgegevens van kinderen en 
erkennen dat ouders of wettelijke voogden onze diensten kunnen gebruiken of onze 
producten kunnen kopen voor gezinsgebruik, ook door minderjarigen. Onze diensten en 



producten zijn dan ook niet bedoeld voor gebruik door personen onder de lokale 
wettelijke leeftijd voor volwassenen, en we zullen bewust geen persoonlijke gegevens 
verzamelen van personen onder die leeftijd voor welk doel dan ook, noch accepteren we 
registratie van dergelijke personen. In sommige gevallen, vooral wanneer informatie 
elektronisch wordt verzameld, kunnen we mogelijk niet vaststellen of informatie is 
verzameld van kinderen onder de lokale wettelijke leeftijd, en behandelen we deze 
informatie alsof deze door een volwassene is verstrekt. Als we ontdekken dat een kind 
onder de lokale wettelijke leeftijd persoonlijke gegevens heeft verstrekt, zullen we 
commercieel redelijke maatregelen nemen om deze informatie onmiddellijk te 
verwijderen of te anonimiseren. 
 
6. Profilering 
 
Profilering betekent elke vorm van geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens 
waarbij persoonsgegevens worden gebruikt om bepaalde persoonlijke aspecten van een 
individu te evalueren, met name om de persoonlijke smaak, interesses, gedrag of locatie 
van die persoon te analyseren of te voorspellen. 
 
Het bedrijf voert profilering uit als je je specifieke toestemming hebt gegeven voor 
gepersonaliseerde aanbiedingen. Profilering wordt uitgevoerd met verschillende 
methoden van statistiek, wiskunde of voorspellende analyse, waardoor wij uw behoeften 
kunnen voorspellen en passende aanbiedingen kunnen voorbereiden op basis hiervan. 
Als onderdeel van profilering analyseren we je demografische gegevens, zoals locatie, en 
gegevens over aankopen en apparaatgebruik, op basis waarvan we je in een individueel 
profiel plaatsen en alleen aanbiedingen sturen waarvan wij denken dat ze aansluiten bij 
jouw behoeften en gewoonten. 
  
7. Het bestaan van geautomatiseerde besluitvorming 
 
Wij verwerken uw persoonlijke gegevens niet via geautomatiseerde besluitvorming die 
juridische gevolgen voor u kunnen hebben. 
 
8. Hoe beschermen we uw persoonlijke gegevens? 
 
Om uw persoonsgegevens te beschermen, hebben wij een aantal technische en 
organisatorische maatregelen ingevoerd, namelijk: 
 

• Maatregelen om voortdurende vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid 
en veerkracht van verwerkingssystemen en -diensten te waarborgen 

• Maatregelen om het vermogen te waarborgen om de beschikbaarheid en toegang 
tot persoonsgegevens tijdig te herstellen in geval van een fysiek of technisch 
incident 

• Processen voor het regelmatig testen, beoordelen en evalueren van de effectiviteit 
van technische en organisatorische maatregelen om de beveiliging van de 
verwerking te waarborgen 

• Maatregelen voor gebruikersidentificatie en autorisatie 

• Maatregelen ter bescherming van gegevens tijdens overdracht 

• Maatregelen voor de bescherming van gegevens tijdens opslag 

• Maatregelen om de fysieke veiligheid te waarborgen van locaties waar 
persoonsgegevens worden verwerkt 



• Maatregelen voor het waarborgen van gebeurtenisregistratie 

• Maatregelen voor interne IT en IT-beveiligingsgovernance en -beheer 

• Maatregelen voor het minimaliseren van gegevens, datakwaliteit en beperkte 
gegevensbehoud 

• Maatregelen om gegevensportabiliteit mogelijk te maken en wissen te 
waarborgen 

 
9. Retentie 
 
Wij zorgen er altijd voor dat uw persoonlijke gegevens alleen worden bewaard zolang 
het nodig is om het doel waarvoor ze zijn verzameld, zoals beschreven in dit 
privacybeleid, worden bewaard. Specifiek: 

• Wij bewaren uw persoonlijke gegevens gedurende de duur van uw geldige 
toestemming of de looptijd van het contract tussen u en ons, verlengd indien 
nodig om te voldoen aan de algemene verjaringstermijnen onder de toepasselijke 
wetgeving, tenzij anders vereist door de wet. 

• Uw persoonlijke gegevens worden alleen gebruikt en bewaard voor zover dat 
nodig is om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen (bijvoorbeeld waar 
bewaren vereist is volgens de toepasselijke wet), geschillen op te lossen en onze 
overeenkomsten en beleidsregels af te dwingen. 

• Wij bewaren uw marketingcontactgegevens totdat u afmeldt van 
marketingcommunicatie. 

Gegevens met betrekking tot de website worden bewaard voor interne 
analysedoeleinden, in overeenstemming met de geldende wetgeving. 
 
10. Wie verwerkt uw persoonlijke gegevens, en met wie delen we ze? 
 
Uw gegevens worden verwerkt binnen interne softwareprogramma's of met behulp van 
tools die worden geleverd door externe aanbieders of andere bedrijven binnen de 
Hisense Group.  
 
Andere gerelateerde entiteiten van Hisense kunnen toegang hebben tot uw persoonlijke 
gegevens, aangezien individuele bedrijven verkopers of fabrikanten zijn van het product 
dat u heeft gekocht, en individuele bedrijven voldoende ondersteuning bieden voor de 
bedrijfsvoering. Gerelateerde entiteiten van Hisense gevestigd buiten het door de EU of 
EER aangestelde bedrijf VERDATA Datenschutz GmbH & Co. KG, Roemerstr. 12, D – 
40476 Düsseldorf, Duitsland als hun vertegenwoordiger volgens artikel 27 van de AVG. 
Toegang tot uw persoonsgegevens kan in het bijzonder de volgende gerelateerde 
entiteiten van het bedrijf Hisense hebben: 
 

➢ Gorenje, d.o.o., Partizanska cesta 12, 3320 Velenje 
➢ Hisense Europe Shared Service Center DOO, Hoofdkantoor: Servië, Narodnog 

fronta 25A, 21000 Novi Sad 
➢ Gorenje aparati za domovo, d.o.o., Hoofdkantoor: Servië, BULEVAR PALIH 

BORACA 91/92 godine, br. 5, 14.000, Valjevo 
➢ ConnectLife d.o.o., Partizanska cesta 12, 3320 Velenje (mits je je apparaat 

aansluit op de ConnectLife-applicatie, en in dat geval kunnen zij optreden als een 
aparte en onafhankelijke gegevensbeheerder) 

➢ Hisense International Co., Ltd., verdieping 22, Hisense Tower, Donghai Xi Road 
17, Qingdao, 266071, China 



➢ Hisense Visuele Technologie Nr. 218, Qianwangang Weg, Economische 
Technologie Ontwikkelingszone, Qingdao, Shandong, 266000 China 

 
Het bedrijf mag ook persoonlijke gegevens vrijgeven aan een koper of andere opvolger 
in het geval van een fusie, afstoting, herstructurering, reorganisatie, ontbinding of 
verkoop of overdracht van enkele of al onze activa, hetzij als lopende onderneming of 
als onderdeel van faillissement, liquidatie of een soortgelijke procedure, waarbij 
persoonlijke gegevens die wij bezitten over onze producten en diensten gebruikers tot 
de overgedragen activa behoren.  
 
Uw persoonlijke gegevens kunnen ook worden overgedragen aan externe aannemers in 
derde landen. In dergelijke gevallen zal het bedrijf ervoor zorgen dat passende 
waarborgen zijn wanneer die landen geen gelijk niveau van gegevensbescherming 
bieden zoals vereist door de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dit omvat 
de implementatie van Data Processing Agreements (DPA) en Standard Contractual 
Clauses (SCC), evenals het uitvoeren van Transfer Impact Assessments (TIA) en, waar 
van toepassing, Data Protection Impact Assessments (DPIA). Het bedrijf zal ook 
voldoen aan alle andere verplichtingen die zijn vastgelegd onder de AVG met betrekking 
tot dergelijke overdrachten. 
 
In het bijzonder kunnen wij uw persoonlijke gegevens overdragen aan andere bedrijven 
binnen de Hisense-groep en onze distributeurs die onze producten en diensten in 
bepaalde markten verkopen of andere diensten leveren met betrekking tot zakelijke 
ondersteuning, klachten over bestelde goederen of klantenservice. Voor meer informatie 
kunt u de rest van deze sectie raadplegen. 
 
Deze externe aannemers helpen ons om u de gevraagde diensten te leveren. Daarbij 
fungeren zij als gegevensverwerkers die uw persoonlijke gegevens namens ons 
verwerken.  
 
Het bedrijf mag uw informatie bekendmaken als wij van mening zijn dat de 
openbaarmaking wettelijk verplicht is, als wij denken dat de openbaarmaking 
noodzakelijk is om onze overeenkomsten of beleidsregels af te dwingen, als reactie op 
geldige verzoeken van overheidsinstanties (bijvoorbeeld een rechtbank of een 
overheidsinstantie), of als wij denken dat de openbaarmaking ons zal helpen misdrijven 
te onderzoeken of te voorkomen (inclusief fraude) of de rechten te beschermen,  
eigendom, of de veiligheid van het bedrijf of onze klanten. We kunnen uw informatie 
ook delen met onze gegevensbeschermingsfunctionarissen, juridische adviseurs en 
andere professionele adviseurs, voor het beheer van ons bedrijf en voor juridische 
nalevingsdoeleinden. 
 
In overeenstemming met dit privacybeleid mogen wij uw persoonlijke gegevens delen 
met de volgende categorieën van externe aanbieders: 
 

• Advertentie- en sociale mediaplatforms, met als doel het leveren van 
gepersonaliseerde content en marketingcommunicatie, indien van toepassing, 
met uw toestemming.  
 

• Cloud computing- en IT-infrastructuuraanbieders, waaronder hosting, 
gegevensopslag en technische ondersteuningsdiensten.  
 



• Marketing-, analyse- en klantbetrokkenheidsdiensten, die ons helpen 
onze websites te optimaliseren, content en aanbiedingen te personaliseren, 
campagnes te beheren en gebruikersgedrag te analyseren.  

 
• Klantenservice- en callcenterdienstverleners, waaronder aanbieders van 

tools voor het beheren en opnemen van telefooncommunicatie.  
 

• Externe dienstverleners voor onderhoud en reparatie van onze 
apparaten, waar nodig, voor het bieden van after-sales ondersteuning.  
 

• Communicatiedienstverleners, waaronder aanbieders van 
communicatiemiddelen via e-mail, sms, chat en andere digitale kanalen.  
 

• Klanttevredenheids- en marktonderzoeksaanbieders, die ons 
ondersteunen bij het uitvoeren van enquêtes en het verzamelen van feedback 
over onze producten en diensten.  
 

Wij zorgen ervoor dat al deze externe aanbieders persoonsgegevens uitsluitend namens 
ons verwerken en in overeenstemming met de toepasselijke 
gegevensbeschermingswetten, ondersteund door passende contractuele waarborgen, 
waaronder gegevensverwerkingsovereenkomsten en standaard contractuele clausules. 
Waar nodig voeren we ook Transfer Impact Assessments en Data Protection Impact 
Assessments uit. 
 
Op verzoek kunt u meer gedetailleerde informatie verkrijgen over de specifieke 
ontvangers of categorieën van ontvangers van uw persoonlijke gegevens. 
 
11. Waar slaan we uw gegevens op? 
 
Je data wordt opgeslagen binnen de interne serverunits en werkstations van het bedrijf 
(ook met cloudtechnologieën) en in het data lake-systeem (een data lake is een 
gecentraliseerde repository waarmee je gestructureerde en ongestructureerde data op 
elke schaal kunt opslaan).  
 
 
12. Wat zijn uw rechten en hoe u deze kunt uitoefenen 
 
U kunt de volgende rechten uitoefenen met betrekking tot uw persoonsgegevens die wij 
verwerken: 
 

▪ Recht op toegang – stelt u in staat informatie te verkrijgen over of uw 
persoonsgegevens worden verwerkt en over de procedures en methoden van 
verwerking van persoonsgegevens, 

▪ Recht op correctie – als u merkt dat uw gegevens niet correct zijn, heeft u het 
recht om onvolledige gegevens te vullen of de onjuiste gegevens te corrigeren, 

▪ Recht op wissen – stelt u in staat om de verwijdering van uw persoonsgegevens 
die wij verwerken aan te vragen. We zullen dit doen in overeenstemming met de 
AVG en als er geen andere beperkingen zijn die ons hiervan verhinderen, 

▪ Recht om verwerking te beperken - stelt u in staat de verwerking te beperken, 
terwijl u de juistheid van de gegevens betwist, bezwaar maakt tegen verwijdering, 
omdat het doel van de verwerking waarvoor de gegevens zijn verzameld niet 



langer relevant is, u verdere opslag wilt vanwege legitieme belangen, of als u een 
verzoek heeft ingediend om de wettelijke redenen voor verwerking vast te stellen, 

▪ Recht op gegevensportabiliteit – stelt u in staat een kopie van de verstrekte 
persoonsgegevens te ontvangen in een gestructureerd, veelgebruikt 
hardwareformaat, en gegevens over te dragen aan een andere beheerder, mits 
aan de eisen van de AVG wordt voldaan, 

▪ Recht op bezwaar - maakt bezwaar mogelijk bij gegevensverzameling en 
verwerking voor directe marketing of aanverwante profilering, 

▪ Recht om geautomatiseerde besluitvorming te herzien - in het geval een 
beslissing die in onze wederzijdse relatie wordt weerspiegeld gebaseerd is op 
geautomatiseerde besluitvorming, kunt u het recht gebruiken om een nieuwe, 
niet-geautomatiseerde beslissing te implementeren, 

▪ Recht om toestemming in te trekken – in het geval dat de verwerking gebaseerd 
is op de gegeven toestemming, heeft u het recht om de toestemming op elk 
moment in te trekken. Het intrekken van toestemming heeft geen invloed op de 
wettigheid van de verwerking op basis van toestemming vóór de intrekking. 

 
Als u een van bovenstaande rechten wilt gebruiken, kunt u dat doen door ons op de 
hoogte te stellen van het e-mailadres privacy@connectlife.io. 
 
Naast bovenstaande rechten hebt u ook het recht om de klacht in te dienen bij de 
toezichthoudende autoriteit. Indien uw rechten met betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens zijn geschonden, kunt u een klacht indienen bij de bevoegde 
autoriteit: 
 

• Met betrekking tot ATAG Nederland B.V.:  
Autoriteit Persoonsgegevens, Hoge Nieuwstraat 8, 2514 EL Den Haag 
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 
 

• Met betrekking tot ATAG N.V. (Belgie): 
Belgische Mededingingsautoriteit, City Atrium, Vooruitgangstraat 50, 1210 
Brussel. Email: info@bma-abc.be Telefoon: +32 2 277 52 72 
 

 
13. Gegevensbeschermingsfunctionaris 
 
In alle zaken met betrekking tot de verwerking van uw persoonlijke gegevens staat onze 
groepsgegevensbeschermingsfunctionaris tot uw beschikking en kan worden bereikt via 
het e-mailadres: privacy@connectlife.io. 
 
 
14.  Naleving van de EU Data Act 
 
In overeenstemming met Verordening (EU) 2023/2854 (EU-gegevenswet) zetten wij 
ons in om toegang tot gegevens, inclusief relevante metadata (zoals informatie over het 
gebruik van apparaten of verbonden apparaten), te waarborgen voor u als gebruiker en 
voor derden, waar dergelijke toegang vereist is onder de EU-gegevenswet en aan alle 
toepasselijke voorwaarden wordt voldaan. 
 
Gedetailleerde precontractuele informatie over de niet-persoonlijke gegevens die via het 
apparaat worden verzameld, is beschikbaar op onze website. 

mailto:privacy@connectlife.io
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
mailto:privacy@connectlife.io


 
Wij benadrukken dat de EU Data Act onverminderd functioneert door de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679) ("AVG"). 
Dienovereenkomstig mag niets in de EU Data Act onze verplichtingen onder de AVG 
overrulen, beperken of anderszins beïnvloeden, inclusief maar niet beperkt tot de 
principes van gegevensminimalisatie en doelbeperking, rechten van gegevenssubjecten 
en de verplichting om passende beveiliging van verwerking te waarborgen. We blijven 
volledig voldoen aan alle toepasselijke AVG-vereisten parallel aan onze verplichtingen 
onder de EU Data Act. 
 
15. Versies en wijzigingen in het gegevensbeschermingsbeleid  
 
Wij behouden ons het recht voor om dit Gegevensbeschermingsbeleid op elk moment of 
om welke reden dan ook te wijzigen.  Als we materiële wijzigingen aanbrengen, zullen 
we het bijgewerkte Gegevensbeschermingsbeleid op dezelfde manier plaatsen als deze 
versie, met een "Laatst bijgewerkte" ingangsdatum van de herzieningen.  Dit 
Gegevensbeschermingsbeleid blijft volledig van kracht zolang u gebruiker bent van onze 
apparaten, diensten en websites, zelfs als uw gebruik van of deelname aan een bepaalde 
dienst, functie, functie of promotionele activiteit stopt, verloopt, stopt, wordt geschorst 
of om welke reden dan ook wordt gedeactiveerd.  We moedigen u aan om updates en 
wijzigingen in dit Gegevensbeschermingsbeleid te volgen wanneer u onze apparaten 
gebruikt, onze websites bezoekt en onze diensten gebruikt. Als u vragen heeft over dit 
Gegevensbeschermingsbeleid, neem dan gerust contact op zoals hierboven beschreven 
in de vorige sectie. 


